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.. EUROPSKA POVELJA
&#5%% O PRAVIMA PACIJENATA

1.PRAVO NA PREVENTIVNE MJERE
SVATKO IMA PRAVO NA ODGOVARAJUCU USLUGU SA
SVRHOM PREVENCIJE BOLESTI .

2. PRAVO NADOSTUPNOST

SVATKO IMA PRAVO NA DOSTUPNOST ZDRAVSTVENIH
USLUGA U SKLADU SA SVOJIM ZDRAVSTVENIM
POTREBAMA. DOSTUPNQST ZDRAVSTVENIH USLUGA
MORA BITI ZAJAMCENA 1 JEDNAKO DOSTUPNA, BEZ
DISKRIMINACIJE KOJA SE ODNOSI NA FINANCIJSKE
OKOLNOSTI, MJESTQ:BORAVKA. PRIRODE BOLESTI ILI
VREMENA KOJE JE POTREBNO ZA OSTVARIVANJE PRAVA
NA REALIZACIJU ZDRAVSTVENE USLUGE.

3. PRAVO NA INFORMACIJU

SVATKO IMA PRAVO NA PRISTUP SVIM INFORMACIJAMA
KOJE SE ODNOSE NA NJEGOVO OSOBNO ZDRAVSTVENO
STANJE. ZDRAVSTVENE USLUGE 1 NACIN NJIHOVA
KORISTENJA, KAO 1 NA. SVE MOGUCNOSTI KOJE
PROIZLAZE 1Z ZNANSTVENIH ISTRAZIVANJA 1
INOVATIVNE TEHNOLOGIJE.

4. PRAVO NA PRISTANAK

SVATKO IMA PRAVO NA SVE INFORMACIJE KOJE
OMOGUCUJU AKTIVNO SUDJELOVANJE U ODLUCIVANJU
O VLASTITOM ZDRAVLJU; TAKVE INFORMACIJE SU
PREDUVJET ZA SVAKI POSTUPAK I ZAHVAT KOJEMU JE
SVRHA LIJECENJE. UKLJUCUJUCI 1 SUDJELOVANJE U
ZNANSTVENIM ISTRAZIVANJIMA.

5. PRAVO NA SLOBODAN IZBOR

SVATKO NA TEMELJU DOSTUPNIH INFORMACIJA IMA
PRAVO NA SLOBODAN IZBOR RAZLICITIH POSTUPAKA 1
ZAHVATA, KAO 1 PRUZATELJA/OSIGURAVATELJA
ZDRAVSTVENIH USLUGA.

6. PRAVO NA PRIVATNOST I POVJERLJIVOST
SVATKO IMA PRAVO NA POVJERLJIVOST VLASTITIH
PODATAKA, UKLJUCUJUCI ONE KOJI SE ODNOSE NA
VLASTITO ZDRAVSTVENO STANJE I MOGUCE
DIJAGNOSTICKE ILI TERAPIJSKE POSTUPKE, KAQ@ I NA
ZASTITU PRIVATNOSTI TIJEKOM ODVIJANJA PREGLEDA,
SPECIJALISTICKIH OBRADA TE OPCENITO LIJECNICKO-
KIRURSKIH ZAHVATA.

7. PRAVO NA POSTIVANJE PACIJENTOVOG
VREMENA

SVATKO IMA PRAVO NA OSTVARIVANJE POTREBNE
ZDRAVSTVENE USLUGE UNUTAR NAJSKORIJEG
MOGUCEG 1 UNAPRIJED ZAKAZANOG TERMINA. OVO SE
PRAVO ODNOSI NA SVE ETAPE TRAJANJA MEDICINSKOG
POSTUPKA.

HRVATSKI GRADANI I EUROPSKA POVELJA O PRAVIMA PACIIENATA
Svatko ima pravo na pristup preventivnoj zdravstvenoj za#titi i pravo na korist od lijeSenja pod
uvjetima utvrdenim nacionalnim zakonima i praksom. |
Projekt Hrvatske udruge za promicanje prava pacijenata
financiran sredstvima Ministarstva zdravija u sklopu financiranja projekata udruga u 2013. godini
www.pravapacijenata.hr - HRVATSKA UDRUGA ZA PROMICANJE PRAVA PACLIENATA - CAJKOVSKOGA 5, 21000 SPLIT

8. PRAVO NA NADZOR STANDARDA

KVALITETE
SVATKO IMA PRAVO NA VISOKOKVALITETNU
ZDRAVSTVENU USLUGU SUKLADNO VREDNOVANJU

PREMA JASNO UTVRDENIM STANDARDIMA.

9. PRAVO NA SIGURNOST

SVATKO TMA PRAVO NA SIGURNOST OD STETE
PROUZROCENE SLABOM ORGANIZACIJOM
ZDRAVSTVENIH USLUGA. STRUCNIM NEMAROM I
POGRESKOM, KAQ 1 PRAVO NA DOSTUPNOST VISOKIH
SIGURNOSNIH STANDARADA.

10. PRAVO NA INOVACIJE

SVATKO IMA PRAVO PRISTUPA INOVATIVNIM
POSTUPCIMA, UKLJUCUJUCI DIJAGNOSTICKE POSTUPKE
SUKLADNO MEDPUNARODNIM STANDARDIMA,
NEOVISNO O EKONOMSKIM ILI “FINANCIJSKIM
OKOLNOSTIMA.

11. PRAVO NA 1ZBJEGAVANJE NEPOTREBNE
PATNJE 1 BOLI

SVATKO IMA PRAVO BITI SACUVAN OD PATNJE I BOLI U
SVAKO] FAZI BOLESTI, KOLIKO GOD JE TO MOGUCE.

12. PRAVO NA INDIVIDUALNI PRISTUP
SVATKO IMA PRAVO NA INDIVIDUALNO PRILAGODEN
DIJAGNOSTICKI [LI TERAPIJSKI POSTUPAK KOJI JE U
NAJVECO] MOGUCO] MJERI PRILAGODEN OSOBNIM
POTREBAMA.

13. PRAVO NA PRITUZBU

SVATKO IMA PRAVO NA PRITUZBU U/SVAKO] PRILICI U
KOJOJ DOZIVI POVREDU, TE U TOM SMISLU IMA PRAVO
NA ODGOVOR ILI DRUGU POVRATNU REAKCIJU-

14. PRAVO NA OBESTECENJE

SVATKO U SLUCAJU TRPLJENJA FIZICKE, ETICKE ILL
PSIHOLOSKE POVREDE UZROKOVANE ZDRAVSTVENOM
USLUGOM IMA PRAVQ NA DOSTATNO OBESTECENJE
UNUTAR RAZUMNOG VREMENSKOG ROKA.

Poznatija kao
nastala je 2002. godine u Rimu.
Iste godine je ratificirana u
Bruxellesu i tako postala
temeljni dokument za reformu
zdravstva v zemljama EU.
Njezino drugo poglavlje, u
kojemu je navedeno 14 prava
pacijenata, sastavni je dio
europskog ustava.




Zakon o zastiti prava pacijenata
(NN br. 169/2004, 37/2008)

SVAKOM PACIJENTU JAMCI SE OPCE | JEDNAKO PRAVO NA KVALITETNU | KONTINUIRANU
ZDRAVSTVENU ZASTITU PRIMJERENU NJEGOVOM ZDRAVSTVENOM STANJU, SUKLADNO
OPCEPRIHVACENIM STRUCNIM STANDARDIMA | ETICKIM NACELIMA, U NAJBOLJEM

INTERESU PACIJENTA UZ POSTIVANJE NJEGOVIH OSOBNIH STAVOVA. /

Ukoliko smairate da vam je povrijedeno neko od
navedenih prava zatrazite zastitu Vasih prava

Pacijent ima pravo pitati i dobiti odgovor!




Temeljna prava pacijenata

odlucivanje i pravo na obavijestenost
pravo na odbijanje primitka obavijesti

pravo na prihvaéanje ili odbijanje
pojedinog dijagnostickog

odnosno terapijskog postupka

pravo na odbijanje ili pristanak
sudjelovanja v znanstvenom istrazivanju

pravo na pristup medicinskoj
dokumentaciji

pravo na povijerljivost

pravo na odrzavanje osobnih
pravo na napustanje
zdravstvene ustanove
pravo na privatnost

pravo na naknadu stete




Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Zadarske zupanije osnovano je 2005.
godine s ciljem ostvarivanja i promicanja prava pacijenata

Povjerenstvo obavlja sliedece poslove:

— prati primjenu propisa na podrucju jedinice podrucne (regionalne)
samouprave koji se odnose na zastitu prava i interesa pacijenata

— prati povrede pojedinacnih prava pacijenata

— predlaze i poduzima mijere za zastitu i promicanje prava pacijenata

- bez odgadanja obavjestava Povjerenstvo za zastitu i promicanje
prava pacijenata ministarstva nadleznog za zdravstvo o slucajevima
tezih povreda prava pacijenata koje mogu ugroziti zivot ili zdravlje
pacijenata,

—izraduje godisSnje izvjes¢e o svom radu

— obavjestava javnost o povredama prava pacijenata

— obavlja druge poslove odredene ovim Zakonom

Predsjednica: Dubravka Finka
Clanovi: Mirko Jamnicki Dojmi
Irena Palci¢
Bore Galac

Josko Pinjatela//




lzvieS¢e o radu za 2023. godinu

- Povjerenstvo je tijekom 2023. godine pratilo primjenu propisa zastite prava i interesa pacijenata
U ukupno sedam zdravstvenih ustanova osnivaca Zadarske zupanije: Opca bolnica Zadar,

Psihijatrijska bolnica Ugljan, Specijalna bolnica za ortopediju Biograd na Moru, Dom zdravlja
Zadarske zupanije, Zavod za hithu medicinu, Ljekarne Zad

rjiesenolé prituzbi pristiglih na adresu
Povjerenstva

odrzano 8 sjednica - reizbor predsjednika
(Dubravka Finka , dr. med.)

odrzana konferencija za medije - povodom
Svjetskog dana bolesnika

sastanci s ravnateljstvom zdravstvenih ustanova
s ciliem unapredenja kvalitete zdravstvene
zastite

terenski nadzor u zdravstvenim ustanovama
Zadarske zupanije

(https://www.zadarska-zupanija.hr/povjerenstvo-za-za%Cs%Aititu-prava-pacij enataf&sti/ item/4404-
rad-povijerenstva-za-za%Cs%Aititu-prava-pacijenata-u-2023-2odini)




lzvor:

Zaprimljene prituzbe (prigovori) pacijenata v zdravstvenim
ustanovama osnivaca Zadarske zupanije

OB Zadar Specijalna bolnica
za ortopediju
Biograd na Moru

Izvies¢a zdravstvenih ustanova

PBU Dom zdravija ZHM YAy Lieka od/

2022. 2023.




uskradivanje dostupnosti zdravstvene zastite v PZZ

neprofesionalno ponasanje djelatnika, neljubaznost osoblja, primjedbe nad radom lijecnika
predugo vrijeme cekanja za pregled ili postupak
prituzbe za nesavjesno lijecenje

nepravilnosti i ne-eticnost u pruzanju zdravstvene zastite u privatnoj zdravstvenoj ustanovi

pogresno dijagnosticiranje nalaza

dugotrajnost postupka opskrbe ortopedskim pomagalom /
neucinkovitosti zdravstvenog sustava i pruzanja zdravstvene zastite u djelatnosti fizikalne

medicine i ginekologije

nepravilnosti u radu osoblja vezano za centralno narucivanje pacijenata

nemogucénost promjene izabranog doktora u PZZ.




1. Ravnateljstvu zdravstvenih ustanova

2. Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata

3. Ministarstvu zdravstva

PRITUZBE
PACIJENATA

Gdje dostaviti prituzbu,
ukoliko su ugrozena ili
prekriena prava pacijenta?



HRVATSKA LIJECNICKA KOMORA

.o

U svrhu zastite svojin Clanova te na prijedlog Povjerenstva za medicinsku efiku i deontologiju Hrvatske
lijecniCke komore smatramo potfrebnim istaknuti sliedece: Postivanje odredbi Clanka 22. Zakona o
podacima iinformacijama u zdravstvu ( ,,Narodne novine” 14/19)




- Podsje¢amo lijeénike na pridrZavanje vazecih propisa i etickih nacela v postupanju s
medicinskom dokumentacijom te da ne pregledavaju zdravstvene podatke pacijenata
koje ne lijeCe, a ne odnose se na podatke koji se lijecnika profesionalno ticu

- Eventualni neovlasteni pristup, koristenje i obrada podataka iz zdravstvene
dokumentacije predstavlja postupanje u suprotnosti s odredbama pozitivnih
propisa cuvanju profesionalne/lijecnicke tajne i zastiti osobnih podataka te
podrazumijeva radnu, disciplinsku , gradansku , prekrsajnu i kazne
odgovornost pojedinca.




Svjetski dan zdrc

~Moje zdravlje,
moje pravo”
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World Health Day 2024: My health, my rlght
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Upoznajte S.A.R.A.H.
Al zdravstvenu asistenticu i promotoricu zdravlja

Sarah je digitalna promotorica zdravlja,
dostupna 24/7 na osam jezika putem videaili
teksta. Ona moze dati savjete kako se osloboditi
stresa, pravilno jesti, ostaviti duhan i e-cigarete,
bifi siguran na cestama, kao i dati informacije o
nekoliko drugih podrucja zdravlja.

Meet S.A.R.A.H.

A Smart Al Resource Assistant for Health

She uses generative Al to help you lead a healthier life

Sarah is a digital health promotor, available 24/7 in eight languages via video or text. She can provide tips 1&g destress,

eat right, quit tobacco and e- cigarettes, be safe on the roads as well as give information on several other‘areas of
health.




Poruka lijecnicimai
medicinskom osoblju

-budite strpljivii odgovorni, humanost i ljecnicka etika nekg

svakom trenutku vaseg djelovanja bude na zavidnoj razinj
Hipokratova prisega neka vas na to podsjeca, jer katkad i lijepa
rijec lijeci vise od lijeka




INFORMATION

=
<
w
7]
<
o)
(8]
Q
W
=
o
O
g
=

Hvala na paznji!
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata
/adarske zupanije



